Installer et utiliser AnyDesk
Windows et macOS
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https://generationcloud.fr/
https://generationcloud.fr/formulaire-dintervention

Ce tutoriel pour débutant apprend a installer et utiliser AnyDesk sur
Windows et MAC. En quelques étapes, vous pourrez vous connecter a

votre partenaire ou recevoir une téléassistance informatique.

Comment installer AnyDesk sur Windows 10
2

1. Rendez-vous sur le site officiel de AnyDesk.

2. Cliquez sur « télécharger ».

Better|

Logiciel congu pour répondre a vos envies, vos besoins et votre budget.

Testez Essai Business Télécharger

3. Une fois téléchargé, rendez-vous dans la section
« téléchargements » de I'explorateur de fichiers, puis double-
cliguez sur I'application pour l'ouvrir.
Jn numéro s'affiche en rouge, vous pouvez le partager avec une

personne pour recevoir une assistance informatique.
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https://generationcloud.fr/post/tutoriel-installer-et-utiliser-teamviewer-tres-facilement-sur-windows-et-mac
https://generationcloud.fr/post/utiliser-assistance-rapide-windows-11
https://generationcloud.fr/depannage-informatique-en-ligne
https://anydesk.com/fr

Comment utiliser AnyDesk sur windows 10
et11?

Pour controler un ordinateur

®> AnyDesk [ Nouvelle connexi.. ]

1020818939

Carnet d'adresses

1. Pour commencer, le logiciel AnyDesk doit étre installé et ouvert, a la
fois sur votre ordinateur et sur celui qui se trouve a distance.

2. Il faut ensuite récupérer I'identifiant du PC distant puis I'inscrire
dans la barre d'adresse en haut a gauche du logiciel sur votre
ordinateur. Appuyez alors sur la touche « Entrer » de votre clavier

pour lancer une invitation a votre interlocuteur.

f Alerte de sécurité Windows X

O Le Pare-feu Windows Defender a bloqué certaines

fonctionnalités de cette application.

Le Pare-feu Windows Defender a blogué certaines fonctionnalités de AnyDesk sur tous les
réseaux publics et prives.

Nom :
Editeur : AnyDesk Software GmbH
Chemin C:\users\maxime \downloads\anydesk.exe

dacces :
Autoriser AnyDesk & communiguer sur ces réseaux :
[IRéseaux privés, tels qu'un réseau domestique ou un réseau d'entreprise

[C]Réseaux publics, tels qu'un aéroport ou un cybercafé (non recommandé
car ces réseaux sont rarement sécurisés)

Si les applications sont autorisées via un pare-feu, quels sont les risgues encourus ?

¥ autoriser Iaccés Annuler

3. Si la fenétre de I'image ci-dessus apparait, cliquez sur le bouton «

wutoriser I'accés » pour permettre a AnyDesk de fonctionner.
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Connexion en cours...

Veuillez patienter jusqu'a ce que votre interlocuteur ait accepté la connexion.

Annuler

4. Sivotre invitation a bien été envoyée, vous apercevrez le message
ci-dessus. Vous n‘avez plus qu’a attendre que votre interlocuteur

accepte la connexion a distance via AnyDesk.

Pour faire controler son ordinateur

> AnyDesk _ o ~

'
-IT

‘ (5963688 ) Ouvrir I'historique complet des messages

v souhaite se connecter a ALICE-IT 01:32
votre ordinateur. Demande de session reque

em

Profil

Par défaut v

=lejalolel

Plus

1. Votre assistant doit envoyer une invitation de connexion, tel que vu

dans la partie ci-dessus de ce tutoriel.

2. Vous devez accepter la demande de connexion en cliquant sur «

Accepter », tel que sur l'image ci-dessus.
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¥> AnyDesk Maxime e ] X -

.
Maxime

. (1855166178) Ouvrir I'historique complet des messages

v souhaite se connecter a Maxime 1514
votre ordinateur.

Demande de session recue

8

Profil
Restituer le son

Par défaut b Utiliser le clavier et la souris

w]o]a
A

Verrouiller mon poste de travail a la fin de la session
Me montrer quelque chose quand votre saisie est bloquée
| 1 ]
W Accepter Utiliser le presse-papiers
Accéder au presse papier de mon ordinateur pour
5 : i 'p g F
transférer des fichiers

Utiliser le gestionnaire de fichiers

a4 Redémarrer mon ordinateur

Activer le mode de confidentialité
Ctrl + Alt + Suppr

Bloquer le clavier et la souris

Demander les informations systeme
Dessiner sur 'écran

[ Créer un tunnel TCP

Peut enregistrer la session

Autoriser l'interaction avec les fenétres interdites

2. Il est possible de définir certains parameétres avant d'accepter la

connexion:

Sous Pro |, en cliquant sur « Par défaut » vous pouvez sélectionner un
profil en particulier : par défaut, partage d'‘écran uniquement, acces
intégral, etc. Le profil permet de limiter ou non ce que la personne

distante peut faire sur le PC contrélé.

Juste en dessous, vous pouvez activer ou désactiver plus rapidement
certains parametres, en cliquant sur les boutons bleus associés :
clavier/souris, transfert de fichiers, presse-papier, son, etc. Si vous
désactivez I'un ou plusieurs d’entre eux, cela signifie que la personne

distante n'y aura pas acces.

D'autres options sont également disponibles en cliquant sur le bouton

3 ». |l suffit alors de cocher ou décocher celles qui nous intéressent.

Le menu est aussi utile pour afficher précisément tous les acces

actuellement autorisés.
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En bas a droite de la fenétre, vous avez également la possibilité

d’envoyer un message a votre correspondant.

®> AnyDesk

=lejajole
Plus

‘ (5963688 )
v souhaite se connecter 3 ALICE-IT
votre ordinateur. | Demande de session regue
°]
Profil
Par défaut ~

-IT

Ouvrir I'historique complet des messages

3. Si tout est bon pour vous, vous pouvez cliquer sur le bouton vert

« accepter ». La connexion est alors établie, et votre assistant peut

controler votre ordinateur en fonction des accés autorisés.

@) AnyDesk Maxime

Maxime

. (1855166178)
v est connecté a votre
ordinateur. 00:00:04

e

Profil

Par défaut v

=lejajole
Plus

Ouvrir I'historique complet des messages

Maxime

Demande de session recue

Systéme

Session démarrée

Message

>

".a connexion entre les deux ordinateurs est maintenant établie.

Pour y mettre fin a n‘importe quel moment, cliquez simplement sur

le bouton « quitter » de la fenétre de session.

6/14



Comment installer AnyDesk sur mac0S ?

1. Rendez-vous sur le site officiel du logiciel.

2. Cliquez sur le bouton « télécharger ».

Better|

Logiciel congu pour répondre a vos envies, vos besoins et votre budget.

Testez Essai Business Télécharger

3. Cliquez sur « autoriser » si on vous le demande.

Souhaitez-vous autoriser les téléchargements depuis
« anydesk.com » ?

Madifiez guels sites web peuvent télécharger les fichiers

dans les préférences des sites web.
Annuler Autoriser

4. Rendez-vous ensuite dans vos téléchargements puis cliquez sur le

fichier téléchargé.

2 O

anydesk.dmg B
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https://anydesk.com/fr

5. Cliquez sur « ouvrir » si on vous le demande ».

o

« AnyDesk » est une app téléchargée
d'Internet. Voulez-vous vraiment
I"ouvrir ?

anydesk.com

Afficher la page web

Annuler

6. Pour installer AnyDesk, cliquez sur le fichier puis déplacez-le sur le

dossier « applications ».

o000 [ AnyDesk

AnyDesk Applications

~ AnyDesk est maintenant installé ! Il va maintenant falloir activer les

sutorisations nécessaires au bon fonctionnement du logiciel.

8/14



oo
oo
L

Applications

= &

Alde-mémaire AnyDesk Apergu App Store

Calculette Calendrier Contacts Dictaphone

8. Ouvrez AnyDesk. Commencez par la premiére en cliquant sur le
bouton « open screen... ».
System Permissions Status
Grant AnyDesk the required permissions for complete remote access functionality @

Screen Recording

eee < = Syl Privasy - AnyDesk requires Screen Recording to show remote users
our screen
e e Pl Pesacy
8 e AnyDesk Open Screen Recording preferences @ Denied

B wwean

Request Accessibility @ Denied
n = Wi ks changes Azrwrond
2 E ‘
1. Go to System Privacy preferances and click Lock icon to : R
make changes Open Full Disk Access preferences @ Denied

2. Choose Screen Recording settings

3. Click the AnyDesk checkbox to enable Screen Recording

permissions Troubleshooting

Reset all permissions

. . Fermer
Do not remind next time

9. Cliquez sur le petit cadenas en bas a gauche puis entrez votre mot

de passe.
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] < H Sécurité et confidentialité Q

General FileVault Coupe-feu  Confidentialite

Service de localisation Autariser les apps ci-dessous & enregistrer le contenu de votre écran,
méme lors de l'utilisation d'autres apps.
ﬁ Contacts

-ﬁ.-.' Calendriers

H Rappels

ﬁ Photos

l Appareil photo

w Microphone

% Reconnaissance vocale

Accessibilité

i
| Pour modifier, cliguez sur le cadenas.

10. Cochez la case pour activer la permission.
11. Retournez sur la fenétre des permissions puis répétez I'opération

pour les permissions suivantes.

Autoriser les apps ci-dessous & enregistrer le contenu de votre écran,
méme lors de |'utilisation d'autres apps.

< E>1 AnyDesk

nment utiliser anydesk sur mac ?
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Une fois I'application installée et ouverte sur votre ordinateur et sur celui
qui se trouve a distance, la personne souhaitant avoir le contréle de
I'ordinateur concerné devra récupérer son identifiant associé puis le

rentrer dans la barre d’'adresse du logiciel en haut a gauche.

> AnyDesk [ Nouvelle connexi.. ]

1020818939

Carnet d'adresses

Lorsque que quelqu’un tentera de se connecter a votre PC, cette petite
fenétre s'affichera. C'est ici que vous pourrez, avant d’'accepter la
demande de connexion, sélectionner le profil désiré (par défaut, partage
d'écran uniquement, accés intégral, etc.), activer ou désactiver certains

parameétres en cliguant sur « permissions » (clavier, souris, son, etc.).

em oL

1855166178
(1855166178

souhaite se connecter & votre ordinateur.

1856166178
[1B551E617E) Par défaut

¥ Permissions

L4

Utiliser le clavier et la souris

souhaite se connecter & votre ordinateur.

Activer le mode de confidentialité

Verrouiller mon poste de travail 4 la fin de la session

Utiliser le presse-papiers

4 e Accéder au presse papier de mon ordinateur pour transférer des fichie
Par défaut 4 5 Presse papEre
Utiliser le gestionnaire de fichiers
Demander les informations systéme

UEFmiSEiL‘IHE Créer un tunnel TCP

Peut enregistrer la session

Accepter

Dessiner sur I"écran

T  arTEE—
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Vous avez également la possibilité d'envoyer un message a l'ordinateur

distant en cliquant sur la petite icone dédiée.

E x| { { B E
E o743
g Demande de sesslon regue
o744
1855166178 Sesslon démarrée
(1855166178

est connecté a4 votre ordinateur.

1855166178 S

Par défaut

L4

(1855166178

» Permissions

00:00:40
souhaite =& connecter a votre ordinataur. ' T

Par défaut -

* Permissions

Accepter

4

Pour arréter la session a n‘importe quel moment, cliquez simplement sur

le bouton « quitter ».

@) AnyDesk Maxime - u} X
Maxime
. (1855166178) Ouvrir I'historique complet des messages
v est connecté & votre Maxime 15:20
ordinateur. 00:00:04 Demande de session reque
e Systéme 1520
Session démarrée
Profil
Par défaut v
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